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ವ ೈಭವ್ ವಯಾಪಯರ್ ಪ ೈವ ೇಟ್ ಲಿಮಿಟ ಡ ನ ಬ  ೇಡ ್ನ ಸ್ಪಷ್ಟ ಲಿಖಿತ ಅನುಮತಿಯಿಲ್ಲದ  ಈ ದಸ್ಯಾವ ೇಜನುು 

ಯಯವುದ ೇ ಉದ ದೇಶಕ್ಯಾಗಿ ಯಯವುದ ೇ ರ ಪದಲಿಲ ಅಥವಯ ಯಯವುದ ೇ ರೇತಿಯಲಿಲ, ಎಲ ಕ್ಯಾನಿಕ್ ಅಥವಯ 

ಮೆಕ್ಯಾನಿಕಲ್, ಫೇಟ  ೇಕ್ಯಪಿ ಮಯಡುವುದು ಅಥವಯ ರ ಕ್ಯರ್್ಿಂಗ್ ಸ್ ೇರದಿಂತ  ಯಯವುದ ೇ ರೇತಿಯಲಿಲ 

ಪುನರುತಯಪದಿಸ್ಬಯರದು ಅಥವಯ ರವಯನಿಸ್ಬಯರದು.  
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ಡರಕ್ ಾಮಂಟ್ ಸರರರಂಶ 

ಡರಕ್ ಾಮಂಟ್ ಉಲ ಿೇಖ ID FPC_VVPL_1.3 

ಆವೃತ್ತಿ ಸಂಖ್ ಾ 1.3 

ಡರಕ್ ಾಮಂಟ್ ಪಾಕರರ ಕಿಂಪನಿ ನಿೇತಿ 

ಲ ೇಖಕ್ ಶ್ರೇ. ಗಣ ೇಶಪರಸ್ಯದ್ ರವೇಿಂದರ ಪಯವಸ್ಾರ್ 

ಅವರಂದ ವಿಮರ್ಶಿಸಲರಗಿದ  ಶ್ರೇ. ನಿತ ೇಶ್ ಕ್ ೇಜ್ರರವಯಲ್  

ಅನ ಮೇದಿಸಲರಗಿದ  ನಿದ ೇ್ಶಕರ ಮಿಂಡಳಿ 

ಬಿಡ ಗಡ  ದಿನರಂಕ್ 12ನ ೇ ಜ ನ್ 2022 
 

ಪರಷ್ಕರಣ  ಇತ್ತಹರಸ 

ಆವೃತ್ತ ಿ ದಿನರಂಕ್ ಲ ೇಖಕ್ 
ಗಮನರರ್ಿ 

ಬದಲರವಣ ಗಳು 
ಮ ಲ 

V.1.0 30/10/2019 ಅನುಸ್ರಣ  ಇಲಯಖ  ಎಫ ಪಿಸಿಯ ವಮರ್ ್  ಆರ್ ಬಿಐ ಮುಖ್ಾ ನಿದ ೇ್ಶನ  

V.1.1 02/04/2020 ಅನುಸ್ರಣ  ಇಲಯಖ  ಎಫ ಪಿಸಿಯ ವಮರ್ ್ ಆರ್ ಬಿಐ ಮುಖ್ಾ ನಿದ ೇ್ಶನ  

V.1.2 01/04/2023 ಅನುಸ್ರಣ  ಇಲಯಖ  ಎಫ ಪಿಸಿಯ ವಮರ್ ್ ಆರ್ ಬಿಐ ಮುಖ್ಾ ನಿದ ೇ್ಶನ  

V.1.3 20/03/2024 ಅನುಸ್ರಣ  ಇಲಯಖ  ಎಫ ಪಿಸಿಯ ವಮರ್ ್ 
ಆರ್ ಬಿಐ ಮಯಸ್ಟರ್ ಲ ೇಟ ಸ್ಟಟ 
ನಿದ ೇ್ಶನ 
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ಪಿೇಠಿಕ : 
ವ ೈಭವ್ ವಯಾಪಯರ್ ಪ ೈವ ೇಟ್ ಲಿಮಿಟ ಡ ("ಕಿಂಪನಿ" ಅಥವಯ "ವವಪಿಎಲ್" ಅಥವಯ "ಲ  ೇನ್ ಫ್ರಿಂಟ್") ಒದಗಿಸ್ುವ, ಮಿಂಜ ರಯತಿ 
ಮತುಾ/ಅಥವಯ ವತರಸ್ುವ ಯಯವುದ ೇ ಸ್ಯಲ್ ಮತುಾ/ಅಥವಯ ಸ್ ೇವ ಗ  ಫ ೇರ್ ಪಯರಕ್ಟೇಸ್ಟ ಕ್  ೇಡ ಅನವಯಿಸ್ುತಾದ . ವ ೈಭವ್ 
ವಯಾಪಯರ್ ಪ ೈವ ೇಟ್ ಲಿಮಿಟ ಡ ಭಯರತಿೇಯ ರಸ್ವ್್ ಬಯಾಿಂಕ್ ನ ಮುಖ್ಾ ನಿದ ೇ್ಶನದ ಅನುಸ್ಯರವಯಗಿ ಫ ೇರ್ ಪಯರಕ್ಟೇಸ್ಟ ಕ್  ೇಡ 
("ಎಫ ಪಿಸಿ") ಅನುು ಅಳವರ್ಸಿಕ್  ಿಂರ್ದ  - ಬಯಾಿಂಕ್ಿಂಗ್ ಅಲ್ಲದ ಹಣಕ್ಯಸ್ು ಕಿಂಪನಿ – ವಾವಸಿತಿವಲ್ಲದ ಪರಮುಖ್ ಠ ೇವಣಿ ರಹಿತ 
ಕಿಂಪನಿ (ರಸ್ವ್್ ಬಯಾಿಂಕ್) ನಿದ ೇ್ಶನಗಳು 2016, ನವೇಕರಸ್ಲಯಗಿದ . ನವ ಿಂಬರ್ 22, 2019 ರಿಂತ ). ಸ್ಯಲ್ದ ಅಜ್ರ್ದಯರರಗ  
ಆರ್ಥ್ಕ ಸ್ೌಲ್ಭಾಗಳು ಮತುಾ ಸ್ ೇವ ಗಳಿಗ  ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತ  ಕಿಂಪನಿಯು ಅನುಸ್ರಸ್ುವ ಅಭಯಾಸ್ಗಳ ಪರಣಯಮಕ್ಯರ 
ಅವಲ  ೇಕನವನುು  ಫ ೇರ್ ಪಯರಕ್ಟೇಸ್ಸ್ಟ ಕ್  ೇಡ ಒದಗಿಸ್ುವ ಗುರಯನುು ಹ  ಿಂದಿದ . ನಮಮ ಸ್ ೇವ ಗಳು ನಮಮ ಗಯರಹಕರಗ , ನ ೈತಿಕ 
ಮತುಾ ವರ್ಯವಸ್ಯಹ್ವಯಗಿವ  ಎಿಂಬುದನುು ಖ್ಚಿತಪರ್ಸಿಕ್  ಳಳಲ್ು ಕಿಂಪನಿಯು ಬದಧವಯಗಿದ . ಕ್ಯಲ್ಕ್ಯಲ್ಕ್ ಾ RBI ಸ್ ಚಿಸಿದ 
ಮಯನದಿಂಡಗಳಿಗ  ಅನುಗುಣವಯಗಿ ಕಿಂಪನಿಯು FPC ಅನುು ನವೇಕರಸ್ುತಾದ . ಕ್  ೇಡ ನ ಸಿಪರಟ್ ಮತುಾ ಅದರ ವಾವಹಯರಕ್ ಾ ಅದರ 
ಅನವಯವನುು ಅನುಸ್ರಸ್ುವುದರ ಜ  ತ ಗ  ಕಿಂಪ ನಿಯು ಈ ಎಫ ಪಿಸಿಗ  ಬದಧವಯಗಿರುತಾದ .  
 

ಕ  ೇಡ್ ನ ಉದ ದೇಶ 

ಈ ಕ  ೇಡ್ ಅನ ು ಇದಕರಕಗಿ ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸಲರಗಿದ : 
1.  ಚಯಲಿಾಯಲಿಲರುವ ನಿಯಮ, ನಿಬಿಂಧನ ಗಳು ಮತುಾ ಕ್ಯರ್ಪ್ರ ೇಟ್ ಆಡಳಿತದ ತತವಗಳಿಗ  ಅನುಗುಣವಯಗಿ 
 ವಾವಹಯರವನುು ನಡ ಸ್ುವುದು. 
2.  ಗಯರಹಕರು ನಮಮ ಸ್ ೇವ ಗಳಿಿಂದ ಏನನುು ಸ್ಮಿಂಜಸ್ವಯಗಿ ನಿರೇಕ್ಷಿಸ್ಬಹುದು ಎಿಂಬುದರ ಕುರತು ಉತಾಮ 
 ತಿಳುವಳಿಕ್ ಯನುು ಹ  ಿಂದಲ್ು ಪಯರದಶ್ಕತ ಯನುು ಹ ಚಿಿಸಿ. 
3.  ಗಯರಹಕರು ಮತುಾ ಕಿಂಪನಿಯ ನಡುವ  ನಯಾಯಯುತ ಮತುಾ ಸ್ೌಹಯದ್ಯುತ ಸ್ಿಂಬಿಂಧವನುು 
 ಖಯತಿರಪರ್ಸಿಕ್  ಳಿಳ ಮತುಾ ಉಳಿಸಿಕ್  ಳಿಳ. 
4.  ಗಯರಹಕರ ಕುಿಂದುಕ್  ರತ ಗಳನುು ಪರಹರಸ್ಲ್ು ಸ್ಯಕಷ್ುಟ ಕ್ಯಯ್ವಧಯನಗಳನುು ರಚಿಸಿ ಮತುಾ ನಿವ್ಹಿಸಿ. 
 

ಪಾಮ ಖ ಬದಿತ ಗಳು 
1.  ಎಲಯಲ ವಾವಹಯರಗಳಲಿಲ ಗಯರಹಕರ  ಿಂದಿಗ  ನಯಾಯಯುತವಯಗಿ ಮತುಾ ಸ್ಮಿಂಜಸ್ವಯಗಿ ವತಿ್ಸಿ: 
 ಎ.  ಸಿಬಬಿಂದಿ/ನೌಕರರು ಅನುಸ್ರಸ್ುವ ಕ್ಯಯ್ವಧಯನಗಳು ಮತುಾ ಅಭಯಾಸ್ಗಳಲಿಲ ಹಯಗ ಯೇ ಕಿಂಪನಿಯು  
  ನಿೇಡುವ ಉತಪನುಗಳು ಮತುಾ ಸ್ ೇವ ಗಳಿಗ  ಈ ಕ್  ೇಡ ನಲಿಲ ವವರಸಿರುವ ಬದಧತ ಗಳು ಮತುಾ   
  ಮಯನದಿಂಡಗಳಿಗ  ಬದಧವಯಗಿದ .   
 ಬಿ.  ಭಯರತದಲಿಲ ಜಯರಗ  ಳಿಸ್ಲಯದ ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿತ ಕ್ಯನ ನುಗಳು ಮತುಾ ನಿಬಿಂಧನ ಗಳನುು, ಕಿಂಪನಿಯ  
  ಉತಪನುಗಳು ಮತುಾ ಸ್ ೇವ ಗಳು ಅನುಸ್ರಸ್ುತಾವ  ಎಿಂದು ಖ್ಚಿತಪರ್ಸಿಕ್  ಳುಳವುದು. 
 ಸಿ.  ಗಯರಹಕರ  ಿಂದಿಗ  ಸ್ಮಗರತ  ಮತುಾ ಪಯರದಶ್ಕತ ಯ ನ ೈತಿಕ ತತವಗಳ ಆಧಯರದ ಮೆೇಲ  ಎಲಯಲ  
  ಸ್ಿಂವಹನಗಳನುು ನಡ ಸ್ುವುದು. 
2.  ತಮಮ ಹಣಕ್ಯಸಿನ ಪರಣಯಮಗಳನುು ವವರಸ್ುವ ಮ ಲ್ಕ ಹ ೇಗ  ಕಿಂಪನಿಯ ಉತಪನುಗಳು ಕ್ಯಯ್ನಿವ್ಹಿಸ್ುತಾವ  
 ಎಿಂಬುದನುು ಅಥ್ಮಯರ್ಕ್  ಳಳಲ್ು ಗಯರಹಕರಗ  ಸ್ಹಯಯ ಮಯರ್.  
3.  ಈ ಮ ಲ್ಕ ಸ್ಮಸ್ ಾಗಳನುು ತವರತವಯಗಿ ಮತುಾ ಅನುಭ ತಿಯಿಿಂದ ಪರಹರಸಿ: 
 ಎ.  ತವರತವಯಗಿ ತಪುಪಗಳನುು ಸ್ರಪರ್ಸ್ುವುದು. 
 ಬಿ.  ತುತಯ್ಗಿ ಗಯರಹಕರ ಕುಿಂದುಕ್  ರತ ಗಳನುು ನಿವ್ಹಿಸ್ುವುದು. 
 ಸಿ.  ನಿಣ್ಯದ ಬಗ ೆ ಗಯರಹಕರು ಅತೃಪಾರಯಗಿದದರ , ಅವರು ದ ರನುು ಮತಾಷ್ುಟ ಹ ೇಗ  ಮುನುಡ ಸ್ಬ ೇಕು ಎಿಂಬುದರ 
  ಕುರತು ಅವರಗ  ಮಯಗ್ದಶ್ನವನುು ಒದಗಿಸ್ುವುದು. 
4.  ಕಿಂಪನಿಯ ವ ಬ ಸ್ ೈಟ್ ನಲಿಲ ಅದನುು ಪರಮುಖ್ವಯಗಿ ಪರದಶ್್ಸ್ುವ ಮ ಲ್ಕ ಮತುಾ ವನಿಂತಿಯ ಮೆೇರ ಗ  ಗಯರಹಕರಗ  

ಪರತಿಗಳನುು ಲ್ಭಾವಯಗುವಿಂತ  ಮಯಡುವ ಮ ಲ್ಕ ಈ ಕ್  ೇಡ ನ ಜಯಗೃತಿಯನುು ಪರಚಯರ ಮಯರ್.  
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ಜರಹೇರರತ , ಮರಕ ಿಟಂಗ್ ಮತ ಿ ಮರರರಟ: 
1.  ಎಲಯಲ ಜಯಹಿೇರಯತು ಮತುಾ ಪರಚಯರ ವಸ್ುಾಗಳು ಸ್ಪಷ್ಟವಯಗಿದ  ಮತುಾ ದಯರತಪಿಪಸ್ುವುದಿಲ್ಲ ಎಿಂದು ನಯವು 
 ಖ್ಚಿತಪರ್ಸಿಕ್  ಳುಳತ ಾೇವ . 
2.  ಯಯವುದ ೇ ಮಯಧಾಮದಲಿಲ ಜಯಹಿೇರಯತು ಮಯಡುವಯಗ ಮತುಾ/ಅಥವಯ ಸ್ ೇವ  ಅಥವಯ ಉತಪನುದತಾ ಗಮನ ಸ್ ಳ ಯುವ 
 ಮತುಾ ಬರ್ಿದರದ ಉಲ ಲೇಖ್ವನುು ಒಳಗ  ಿಂರ್ರುವ ಪರಚಯರ ಸ್ಯಹಿತಾವನುು ಕಳುಹಿಸ್ುವಯಗ, ಇತರ ಶುಲ್ಾಗಳು  
 ಯಯವುದಯದರ  ಇದದರ  ಅನವಯಿಸ್ುತಾದ ಯೇ ಮತುಾ ಅದರ ಸ್ಿಂಪೂಣ್ ವವರಗಳನುು ನಯವು ಸ್ ಚಿಸ್ುತ ಾೇವ  ಮತುಾ  
 ವನಿಂತಿಯ ಮೆೇರ ಗ  ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿತ ನಿಯಮಗಳು ಮತುಾ ಷ್ರತುಾಗಳು ಲ್ಭಾವವ  
3.  ಬರ್ಿದರಗಳು ಮತುಾ ಶುಲ್ಾಗಳ ಮಯಹಿತಿಯನುು ನಯವು ನಮಮ ಕಿಂಪನಿಯ ವವ ೇಚನ ಯಿಿಂದ ನಮಮ 
 ವ ಬ ಸ್ ೈಟ್/ಮೊಬ ೈಲ್ ಅಪಿಲಕ್ ೇಶನ್/ಯಯವುದ ೇ ಸ್ ಕಾವಯದ ಮೊೇಡ ಮ ಲ್ಕ ಒದಗಿಸ್ುತ ಾೇವ .  
4.  ಗಯರಹಕರಗ  ಬ ಿಂಬಲ್ ಸ್ ೇವ ಗಳನುು ಒದಗಿಸ್ಲ್ು ನಯವು ಮ ರನ ೇ ವಾಕ್ಾಗಳ ಸ್ ೇವ ಗಳನುು (ಕಿಂಪನಿಯಿಿಂದ ಸ್ರಯಯಗಿ 
 ಅಧಿಕೃತಗ  ಳಿಸ್ಲಯಗಿದ ) ಪಡ ದಲಿಲ, ಅಿಂತಹ ಅಧಿಕೃತ ಮ ರನ ೇ ವಾಕ್ಾಗಳು ಗಯರಹಕರ ವ ೈಯಕ್ಾಕ ಮಯಹಿತಿಯ 
 (ಅಿಂತಹ ಮ ರನ ೇ ವಾಕ್ಾಗಳಿಗ  ಲ್ಭಾವದದರ ) ಗೌಪಾತ  ಮತುಾ ಭದರತ ಯ ಮಟ್ಟವನುು ಹ ೇಗ  ನಿವ್ಹಿಸ್ುತಿಾದ  ಏಿಂಬುದನುು 
 ಎಲಯಲ ಕಿಂಪನಿಯು ಮಯಡುವಿಂತ ಯೇ ನಯವು ಕ ಡ ಖ್ಚಿತಪರ್ಸಿಕ್  ಳುಳತ ಾೇವ . 
5.  ಗಯರಹಕರು ಪಡ ದುಕ್  ಳುಳವ ನಮಮ ಉತಪನುಗಳ ವವಧ ವ ೈಶ್ಷ್ಟಯಗಳನುು ನಯನು ಕ್ಯಲ್ಕ್ಯಲ್ಕ್ ಾ ಸ್ಿಂವಹನ 
 ಮಯಡಬಹುದು. ಉತಪನುಗಳು/ಸ್ ೇವ ಗಳಿಗ  ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತ  ನಮಮ ಇತರ ಉತಪನುಗಳು ಅಥವಯ ಪರಚಯರದ 
 ಕ್  ಡುಗ ಗಳ ಮಯಹಿತಿಯನುು ಗಯರಹಕರು ಮೆೇಲ್, ಫೇನ್ ಮ ಲ್ಕ ಅಥವಯ ವ ಬ ಸ್ ೈಟ್ ನಲಿಲ ಅಥವಯ ಅದರ ಮ ಲ್ಕ 
 ನ  ೇಿಂದಯಯಿಸ್ುವ ಮ ಲ್ಕ ಅಿಂತಹ ಮಯಹಿತಿ/ಸ್ ೇವ ಯನುು ಸಿವೇಕರಸ್ಲ್ು ಅಜ್ರ್ ನಮ ನ  ಅಥವಯ ಲಿಖಿತ 
 ಸ್ಿಂವಹನದ ಯಯವುದ ೇ ರ ಪದಲಿಲ ತಮಮ ಒಪಿಪಗ ಯನುು ನಿೇರ್ದರ  ಮಯತರ ಅವರಗ  ತಲ್ುಪಿಸ್ಬಹುದು.  
6.  ನಯವು ನ ೇರ ಮಯರಯಟ್ ಏಜ ನಿಿಗಳು (ರ್ಎಸ್ಟ ಎ)/ನ ೇರ ಮಯರಯಟ್ದ ತಿಂಡಗಳು (ರ್ಎಸ್ಟ ಟಿಗಳು)/ಟ ಲಿ-ಕ್ಯಲ್ರ್ ಗಳಿಗ  

ನಿೇತಿ ಸ್ಿಂಹಿತ ಯನುು ಸ್ ಚಿಸ್ುತ ಾೇವ , ಅವರ ಸ್ ೇವ ಗಳು ಮಯರುಕಟ ಟ ಉತಪನುಗಳು/ಸ್ ೇವ ಗಳಿಗ  ಲ್ಭಾವರುತಾವ ,  
ವ ೈಯಕ್ಾಕವಯಗಿ ಅಥವಯ ಫೇನ್ ಮ ಲ್ಕ ಉತಪನುಗಳನುು ಮಯರಯಟ್ ಮಯಡಲ್ು ಅವರು ಗಯರಹಕರನುು ಸ್ಿಂಪಕ್್ಸಿದಯಗ 
ಇತರ ವಷ್ಯಗಳ ಜ  ತ ಗ  ಅವರು  ತಮಮನುು ತಯವು ಗುರುತಿಸಿಕ್  ಳಳಬ ೇಕ್ಯಗುತಾದ . . 

7.  ನಮಮ ಪರತಿನಿಧಿ ಅಥವಯ DSA ಯಯವುದ ೇ ಅನುಚಿತ ನಡವಳಿಕ್ ಯಲಿಲ ತ  ಡಗಿದಯದರ  ಅಥವಯ ಈ ಕ್  ೇಡ ಅನುು 
ಉಲ್ಲಿಂಘಿಸಿ ವತಿ್ಸಿದಯದರ  ಎಿಂದು ಗಯರಹಕರಿಂದ ಯಯವುದ ೇ ದ ರನುು ಸಿವೇಕರಸಿದ ಸ್ಿಂದಭ್ದಲಿಲ, ಅಿಂತಹ  ದ ರನುು 
ತನಿಖ  ಮಯಡಲ್ು ಮತುಾ ಸ್ ಕಾವಯಗಿ ಮುಚಿಲ್ು ಸ್ ಕಾ ಕರಮಗಳನುು ಪಯರರಿಂಭಿಸ್ಲಯಗುತಾದ . 

ಸರಲದ ಅರ್ಜಿ ಪಾಕ್ಾಯೆ  

1.  ಕಿಂಪನಿಯು ಸ್ಯಲ್ಗಯರನಿಗ  ಎಲಯಲ ಸ್ಿಂವಹನಗಳನುು ಇಿಂಗಿಲಷ್ ಭಯಷ ಯಲಿಲ ಮಯಡುತಾದ . ಕಿಂಪನಿಯು ಸ್ಯಲ್ಗಯರನಿಗ  
 ಅಥ್ವಯಗುವ ಭಯಷ ಯನುು ಆಯಾ ಮಯಡುವ ಆಯಾಯನುು ಸ್ಹ ಒದಗಿಸ್ಬಹುದು. ಸ್ಯಲ್ಗಯರನು ಸ್ಯಲ್ದ ಅಜ್ರ್ಯ 
 ಸ್ಮಯದಲಿಲ ಅದರ ಆದಾತ ಯ ಭಯಷ ಯ ಬಗ ೆ ಕಿಂಪನಿಗ  ತಿಳಿಸ್ಬಹುದು. 

2.  ಕಿಂಪನಿಯು ಒದಗಿಸ್ುವ ಸ್ ೇವ ಗಳಿಗ  ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತ  ಅಗತಾವರುವ ಎಲಯಲ ಅಗತಾ ಮಯಹಿತಿಯನುು ಕಿಂಪನಿಯು 
 ಸ್ಯಲ್ಗಯರರಗ  ಒದಗಿಸ್ಬ ೇಕು ಇದರಿಂದ ಸ್ಯಲ್ಗಯರನು ಇತರ NBFC ಗಳು ನಿೇಡುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತುಾ 
 ಷ್ರತುಾಗಳ  ಿಂದಿಗ  ಅಥ್ಪೂಣ್ ಹ  ೇಲಿಕ್ ಯನುು ಮಯಡಬಹುದು ಮತುಾ ತಿಳುವಳಿಕ್ ಯುಳಳ ನಿಧಯ್ರವನುು 
 ತ ಗ ದುಕ್  ಳಳಬಹುದು. 

3.  ಅಜ್ರ್ ನಮ ನ ಯು, ಸ್ಯಲ್ದ ಅಜ್ರ್ ನಮ ನ ಯಿಂದಿಗ  ಸ್ಲಿಲಸ್ಬ ೇಕ್ಯದ ದಯಖ್ಲ ಗಳನುು ಸ್ ಚಿಸ್ುತಾದ . 
4.  ಕಿಂಪನಿಯು ಎಲಯಲ ಸ್ಯಲ್ದ ಅಜ್ರ್ಗಳಿಗ  ರ್ಜ್ರಟ್ಲ್ ರ ಪದಲಿಲ ರಸಿೇದಿಯನುು ನಿೇಡುತಾದ , ಜಯತಿ, ಮತ ಅಥವಯ 

 ಧಮ್ದ ಆಧಯರದ ಮೆೇಲ  ಯಯವುದ ೇ ತಯರತಮಾವರುವುದಿಲ್ಲ. ಸ್ಯಲ್ದ ಅಜ್ರ್ಗಳನುು ಪರಕ್ರಯಗ  ಳಿಸ್ಬ ೇಕ್ಯದ 
 ಕ್ಯಲ್ಮಿತಿಯನುು ಒದಗಿಸ್ಲ್ು ಕಿಂಪನಿಯು ಪರಯತಿುಸ್ುತಾದ . 
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ಸರಲಗಳ ವಿತರಣ  ಮತ ಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ ಿ ಷ್ರತ ಗಿಳಲಿಿನ ಬದಲರವಣ ಗಳು 
1. ವತರಣಯ ವ ೇಳಯಪಟಿಟ, ಬರ್ಿದರಗಳು, ಸ್ ೇವಯ ಶುಲ್ಾಗಳು, ಪೂವ್ಪಯವತಿ ಶುಲ್ಾಗಳು ಇತಯಾದಿ ಸ್ ೇರದಿಂತ  ನಿಯಮಗಳು 

ಮತುಾ ಷ್ರತುಾಗಳಲಿಲ ಯಯವುದ ೇ ಬದಲಯವಣ ಯ ಕುರತು ಕಿಂಪನಿಯು ಸ್ಯಲ್ಗಯರನಿಗ  ಇಿಂಗಿಲಷ್ ಭಯಷ ಯಲಿಲ ಅಥವಯ ಸ್ಯಲ್ಗಯರ 
ಆಯಾ ಮಯರ್ದ ಭಯಷ ಯಲಿಲ ಸ್ ಚನ ಯನುು ನಿೇಡುತಾದ . ಕಿಂಪನಿ ಮತುಾ ಸ್ಯಲ್ಗಯರನ ನಡುವನ ಸ್ಯಲ್ ಒಪಪಿಂದವು ಅಿಂತಹ 
ಬದಲಯವಣ ಗಳನುು ಅನುಮತಿಸಿದರ  ಮಯತರ ಬದಲಯವಣ ಗಳನುು ಮಯಡಲಯಗುತಾದ . ಇದಲ್ಲದ , ಹ ೇಳಿದ ಬದಲಯವಣ ಗಳು 
ನಿರೇಕ್ಷಿತವಯಗಿ ಮಯತರ ಪರಣಯಮಕ್ಯರಯಯಗಿರುತಾವ . 

2. ಕಿಂಪನಿಯು ಸ್ಯಲ್ ಒಪಪಿಂದಕ್ ಾ ಅನುಗುಣವಯಗಿದದರ  ಮಯತರ ಒಪಪಿಂದದ ಅರ್ಯಲಿಲ ಪಯವತಿ ಅಥವಯ ಕ್ಯಯ್ಕ್ಷಮತ ಯನುು 
ಮರುಪಡ ಯಲ್ು / ವ ೇಗಗ  ಳಿಸ್ಲ್ು ಯಯವುದ ೇ ನಿಧಯ್ರವನುು ತ ಗ ದುಕ್  ಳುಳತಾದ . 

3. ಕಿಂಪನಿಯು ಎಲಯಲ ಬಯಕ್ಗಳ ಮರುಪಯವತಿಯ  ಅಥವಯ ಸ್ಯಲ್ದ ಬಯಕ್ ಮೊತಾದ  ಮೆೇಲ  ಯಯವುದ ೇ ಕ್ಯನ ನುಬದಧ ಹಕುಾ 
ಅಥವಯ ಸ್ಯಲ್ಗಯರನ ವರುದಧ ಅವರು ಹ  ಿಂದಿರುವ ಯಯವುದ ೇ ಇತರ ಕ್ ಲೈಮ ಗ  ಒಳಪಟಿಟರುವ ಎಲಯಲ ಭದರತ ಗಳನುು ಬಿಡುಗಡ  
ಮಯಡುತಾದ . ಅಿಂತಹ ಸ್ ಟ್-ಆಫ ಹಕಾನುು ಚಲಯಯಿಸ್ಬ ೇಕ್ಯದರ , ಸ್ಯಲ್ಗಯರನಿಗ  ಉಳಿದ ಕ್ ಲೈಮ ಗಳು ಮತುಾ ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿತ 
ಕ್ ಲೈಮ ಇತಾಥ್ವಯಗುವವರ ಗ /ಪಯವತಿಯಯಗುವವರ ಗ  ಸ್ ಕುಾರಟಿಗಳನುು ಉಳಿಸಿಕ್  ಳಳಲ್ು ಕಿಂಪನಿಯು ಅಹ್ವಯಗಿರುವ 
ಷ್ರತುಾಗಳ ಬಗ ೆ ಸ್ಿಂಪೂಣ್ ವವರಗಳ  ಿಂದಿಗ  ಸ್ ಚನ ಯನುು ನಿೇಡಲಯಗುತಾದ . 

 

ಬಡಿಿ ದರ 
1. ಕಿಂಪನಿಯು ಬರ್ದಿರಗಳು, ಸ್ಿಂಸ್ಾರಣಯ ಶುಲ್ಾಗಳು ಮತುಾ ಇತರ ಶುಲ್ಾಗಳನುು ನಿಧ್ರಸ್ಲ್ು ಸ್ ಕಾವಯದ ಆಿಂತರಕ 

ಮಯಗ್ಸ್ ಚಿಗಳನುು ಹಯಕ್ದ , ನಿಧಿಗಳ ವ ಚಿ, ಮಯಜ್ರ್ನ್ ಮತುಾ ರಸ್ಟಾ ಪಿರೇಮಿಯಿಂನಿಂತಹ ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿತ ಅಿಂಶಗಳನುು ಗಣನ ಗ  
ತ ಗ ದುಕ್  ಳುಳತಾದ . 

2. ಕಿಂಪನಿಯು ಸ್ಯಲ್ದ ಅಜ್ರ್/ ಮಿಂಜ ರಯತಿ ಸ್ಮಯದಲಿಲ ಸ್ಯಲ್ಗಯರರಿಂದ ವಧಿಸ್ಬ ೇಕ್ಯದ ಬರ್ಿ ದರವನುು ತಿಳಿಸ್ುತಾದ . 
3. ಕಿಂಪನಿಯ ವ ಬ ಸ್ ೈಟ್ ನಲಿಲ ಬರ್ಿ ದರ ಮತುಾ ಅಪಯಯಗಳ ರ್ ರೇಣಿಯ ವಧಯನವೂ ಲ್ಭಾವದ . ಕಿಂಪನಿಯು ಬರ್ಿದರಗಳಲಿಲ 

ಯಯವುದ ೇ ಬದಲಯವಣ ಯಯದ ಸ್ಿಂಧಭ್ದಲಿಲ, ಅದನುು ಅದ ೇ ಕಿಂಪನಿಯ ವ ಬ ಸ್ ೈಟ್ ನಲಿಲ ನವೇಕರಸ್ಲಯಗುತಾದ . 
4. ಬರ್ಿಯ ದರವು ವಯರ್ಷ್ಕ ದರವಯಗಿರುತಾದ  ಆದದರಿಂದ ಸ್ಯಲ್ಗಯರನು ಖಯತ ಗ  ವಧಿಸ್ಲಯಗುವ ನಿಖ್ರವಯದ ದರಗಳ ಬಗ ೆ 

ತಿಳಿದಿರುತಯಾನ . 
5. ಕಿಂಪನಿಯು ಅನಗತಾವಯಗಿ ತನು ಸ್ಯಲ್ಗಯರರಗ  ಅತಿಯಯದ ಬರ್ಿದರಗಳನುು ವಧಿಸ್ುವುದಿಲ್ಲವ ಿಂದು   ಖ್ಚಿತಪರ್ಸ್ುತಾದ . 

ಗಯರಹಕರು/ಸ್ಯಲ್ಗಯರರ ರಸ್ಟಾ ವವರ, ಮಯರುಕಟ ಟಯಲಿಲ ಚಯಲಿಾಯಲಿಲರುವ ಹಣದ ಬರ್ಿದರದ ಪರವೃತಿಾಗಳು, ಎರವಲ್ುಗಳ ವ ಚಿ, 
ಗಯರಹಕರು/ಸ್ಯಲ್ಗಯರರು ನಿೇಡುವ ಪಯರಥಮಿಕ ಮತುಾ ಮೆೇಲಯಧಯರ ಭದರತ ಯಿಂತಹ ವರ್ಯಲ್ ನಿಯತಯಿಂಕಗಳನುು ಗಣನ ಗ  
ತ ಗ ದುಕ್  ಿಂಡು ಅದರ ಗಯರಹಕರು/ಸ್ಯಲ್ಗಯರರಗ  ಬರ್ಿದರವನುು ತಲ್ುಪಿಸ್ಲಯಗುತಾದ , ಒಪಪಿಂದದ ರಚನ , ಸ್ಪಧಿ್ಗಳು 
ವಧಿಸ್ುವ ಬರ್ಿ ದರ ಮತುಾ ಗಯರಹಕರು/ಸ್ಯಲ್ಗಯರರ ಐತಿಹಯಸಿಕ ಕ್ ರರ್ಟ್ ಟಯರಯಕ್ ರ ಕ್ಯಡ್. 

 

ಮರಹತ್ತ 
1. ತಮಮ ಅಗತಾಗಳಿಗ  ಸ್ರಹ  ಿಂದುವ ಉತಪನುಗಳು ಮತುಾ ಸ್ ೇವ ಗಳನುು ಆಯಾಮಯಡುವಲಿಲ ಗಯರಹಕರಗ  ಸ್ಹಯಯ ಮಯಡಲ್ು 

ಕಿಂಪನಿಯು ಬದಧವಯಗಿದ . ಕಿಂಪನಿಯ ಸ್ ೇವ ಗಳು ಮತುಾ ಆಸ್ಕ್ಾಯ ಉತಪನುಗಳ ಪರಮುಖ್ ವ ೈಶ್ಷ್ಟಯಗಳನುು ವವರಸ್ುವ ಸ್ಪಷ್ಟ 
ಮಯಹಿತಿಯನುು ಗಯರಹಕರಗ  ಒದಗಿಸ್ಲಯಗುತಾದ .  

2. ಕ್ಯನ ನು ಮತುಾ ನಿಯಿಂತರಕ "ನಿಮಮ ಗಯರಹಕರನುು ತಿಳಿದುಕ್  ಳಿಳ" ಅಗತಾತ ಗಳನುು ಅನುಸ್ರಸ್ಲ್ು ಅಗತಾವರುವ ಇತರ 
ದಯಖ್ಲ ಗಳ  ಿಂದಿಗ  ತಮಮ ನಿಜವಯದ ಗುರುತು ಮತುಾ ವಳಯಸ್ವನುು ಸ್ಯಿಪಿಸ್ಲ್ು ಕಿಂಪನಿಯು ಅಗತಾವರುವ ಸ್ಯಕ್ಷಯಚಿತರ 
ಮಯಹಿತಿಯ ಬಗ ೆ ಗಯರಹಕರಗ  ತಿಳಿಸ್ಲಯಗುತಾದ .  

      3.   ಸ್ಯಮಯನಾ ಶುಲ್ಾಗಳು, ಬರ್ಿದರಗಳು ಮತುಾ ಶುಲ್ಾಗಳ ಬಗ  ೆಮಯಹಿತಿಯನುು ಪರಸ್ಯರ ಮಯಡಲಯಗುತಾದ  
ಎ. ದ ರವಯಣಿಗಳು ಅಥವಯ ಸ್ಹಯಯವಯಣಿಗಳು. 
ಬಿ. ಕಿಂಪನಿಯ ಕಛ ೇರಯಲಿಲ ಗ  ತುಾಪರ್ಸಿದ ಸಿಬಬಿಂದಿ/ಸ್ಹಯಯ ಡ ಸ್ಟಾ. 
ಸಿ. ಕಿಂಪನಿಯ ವ ಬ ಸ್ ೈಟ್ ನಲಿಲ ಪರಕಟ್ಣ .  
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ಸರಮರನಾ:  

1.  ಸ್ಯಲ್ದ ಒಪಪಿಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತುಾ ಷ್ರತುಾಗಳಲಿಲ ಒದಗಿಸ್ಲಯದ ಉದ ದೇಶಗಳನುು ಹ  ರತುಪರ್ಸಿ ಕಿಂಪನಿಯು 
ಸ್ಯಲ್ಗಯರನ ವಾವಹಯರಗಳಲಿಲ ಮಧಾಪರವ ೇಶ್ಸ್ುವುದನುು ತಡ ಯುತಾದ  (ಎರವಲ್ುಗಯರರಿಂದ ಈ ಹಿಿಂದ  ಬಹಿರಿಂಗಪರ್ಸ್ದ 
ಮಯಹಿತಿಯನುು ಗಮನಿಸ್ದ ಹ  ರತು). 

2.  ಸ್ಯಲ್ ವಸ್ ಲಯತಿಯ ವಷ್ಯದಲಿಲ, ಕಿಂಪನಿಯು ಅನಗತಾ ಕ್ರುಕುಳವನುು ಆಶರಯಿಸ್ಬಯರದು, ಅಿಂದರ  ಬ ಸ್ ಸ್ಮಯದಲಿಲ 
ಸ್ಯಲ್ಗಯರರಗ  ನಿರಿಂತರವಯಗಿ ತ  ಿಂದರ  ನಿೇಡುವುದು ಅಥವಯ ಸ್ಯಲ್ ವಸ್ ಲಯತಿಗಯಗಿ ಸ್ಯುಯು ಶಕ್ಾಯನುು ಬಳಸ್ುವುದು 
ಇತಯಾದಿ. ಕಿಂಪನಿಯು ತನು ಉದ  ಾೇಗಿಗಳಿಗ /ಸಿಬಬಿಂದಿಗ  ಸ್ಮಪ್ಕವಯಗಿ ತರಬ ೇತಿ ನಿೇರ್ರುವುದನುು 
ಖ್ಚಿತಪರ್ಸಿಕ್  ಳಳಬ ೇಕು. ಗಯರಹಕರ  ಿಂದಿಗ  ಸ್ ಕಾ ರೇತಿಯಲಿಲ ವಾವಹರಸ್ು. 

ಕ್ ಂದ ಕ  ರತ  ಪರಹರರ ಕರಯಿವಿಧರನ 

ಸ್ಯಲ್ಗಯರನ ಯಯವುದ ೇ ದ ರು/ಕುಿಂದುಕ್  ರತ ಯ ಸ್ಿಂದಭ್ದಲಿಲ, ಈ ಕ್ ಳಗಿನ ಕಿಂಪನಿಯ ಪಿರನಿಿಪಲ್ ನ  ೇಡಲ್ ಕುಿಂದುಕ್  ರತ  
ನಿವಯರಣಯ ಅಧಿಕ್ಯರಯನುು ಸ್ಿಂಪಕ್್ಸ್ಬಹುದು:  
ಹ ಸ್ರು- ಶ್ರೇ ಸ್ತಾ ಮಲಿಲರ್ 
ಹುದ ದ- ಕುಿಂದುಕ್  ರತ  ನಿವಯರಣಯ ಅಧಿಕ್ಯರ 
ದ ರವಯಣಿ ಸ್ಿಂಖ ಾ –6366828598 
ಇ-ಮೆೇಲ್ ಐರ್- satya@vaibhav-vyapaar.com 
ಮೆೇಲಿನ ಮಯಹಿತಿಯನುು ಕಿಂಪನಿಯ ರ್ಯಖ ಗಳಲಿಲ ಪರಮುಖ್ವಯಗಿ ಪರದಶ್್ಸ್ಲಯಗುತಾದ  ಮತುಾ ಕಿಂಪನಿಯ  ವ ಬ ಸ್ ೈಟ್ ನಲಿಲಯ  ಲ್ಭಾವದ . 
ಒಿಂದು ವ ೇಳ  ಒಿಂದು ತಿಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಳಗ  ದ ರು/ವವಯದವನುು ಪರಹರಸ್ದಿದದರ , ಬಯಾಿಂಕ್ಿಂಗ್ ಅಲ್ಲದ ಮೆೇಲಿವಚಯರಣ  ಇಲಯಖ ಯಯದ 
ಗಯರಹಕರು 15, ನ ೇತಯಜ್ರ ಸ್ುಭಯಸ್ಟ ರಸ್ ಾ, ಕ್  ೇಲ್ಾತಯಾ- 700 001 ರಲಿಲ ಅಧಿಕ್ಯರ-ಪರಭಯರ ಅಧಿಕ್ಯರ, ಭಯರತಿೇಯ ರಸ್ವ್್ ಬಯಾಿಂಕ್ ಗ   
ಮೆೇಲ್ಮನವ ಸ್ಲಿಲಸ್ಬಹುದು.  
cms.odtkolkata@rbi.org.in ಗ  ಇಮೆೇಲ್, ಎಸ್ಟ ಟಿರ್ ಕ್  ೇಡ: 033 ದ ರವಯಣಿ ಸ್ಿಂಖ ಾ: 22304982 
ನಿದ ೇ್ಶಕರ ಮಿಂಡಳಿಯು ನಿಯಮಿತ ಮಧಾಿಂತರದಲಿಲ ಕುಿಂದುಕ್  ರತ ಗಳ ಪರಹಯರವನುು ಪರಶ್ೇಲಿಸ್ುತಾದ . ಕುಿಂದುಕ್  ರತ ಗಳ 
ಕ್  ರೇಢೇಕೃತ ವರದಿಯನುು ಆಡಳಿತ ಮಿಂಡಳಿಗ  ನಿಯಮಿತ ಮಧಾಿಂತರದಲಿಲ ಲ್ಭಾವಯಗುವಿಂತ  ಮಯಡಬ ೇಕು. 

ಒಂಬ ಡ್್ ಮನ್ಸ ಯೇಜನ : 

ಭಯರತಿೇಯ ರಸ್ವ್್ ಬಯಾಿಂಕ್ ನಿಿಂದ ತವರತ ಮತುಾ ವ ಚಿ-ಪರಣಯಮಕ್ಯರ ರೇತಿಯಲಿಲ ನಿಯಿಂತಿರಸ್ಲ್ಪಡುವ ಘಟ್ಕಗಳಿಿಂದ, ಗಯರಹಕರ 
ದ ರುಗಳ ಪರಹಯರಕ್ಯಾಗಿ ವಾವಸ್ ಯಿನುು ಸ್ಯಿಪಿಸ್ುವ ಸ್ಲ್ುವಯಗಿ, ಭಯರತಿೇಯ ರಸ್ವ್್ ಬಯಾಿಂಕ್ (RBI) ಒದಗಿಸಿದ ಸ್ ೇವ ಗಳಿಗ  
ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ಗಯರಹಕರ ಕುಿಂದುಕ್  ರತ ಗಳನುು ಪರಹರಸ್ಲ್ು "ಇಿಂಟಿಗ ರೇಟ ಡ ಒಿಂಬುಡಿ ಮನ್ ಸಿಾೇಮ, 2021" (ಇನುು ಮುಿಂದ  
"ಇಿಂಟಿಗ ರೇಟ ಡ ಸಿಾೇಮ" ಎಿಂದು ಉಲ ಲೇಖಿಸ್ಲಯಗುತಾದ ) ಅನುು ಪಯರರಿಂಭಿಸಿದ . ಈ ಯೇಜನ ಯು ಆರ್ ಬಿಐ ಒಿಂಬುಡಿ ಮನ್ 
ಕ್ಯಯ್ವಧಯನವನುು ನಯಾಯವಯಾಪಿಾ-ತಟ್ಸ್ಿವಯಗಿಸ್ುವ ಮ ಲ್ಕ 'ಒಿಂದು ರಯಷ್ಾ ಒಿಂದು ಒಿಂಬುಡಿ ಮನ್' ವಧಯನವನುು 
ಅಳವರ್ಸಿಕ್  ಿಂರ್ದ . "ವ ೈಭವ್ ವಯಾಪಯರ್ ಪ ೈವ ೇಟ್ ಲಿಮಿಟ ಡ," ಬಯಾಿಂಕ್ಿಂಗ್ ಅಲ್ಲದ ಹಣಕ್ಯಸ್ು ಕಿಂಪನಿಯಯಗಿದುದ, ಆರ್ ಬಿಐ 
ಪಯರರಿಂಭಿಸಿದ ಇಿಂಟಿಗ ರೇಟ ಡ ಸಿಾೇಮ ಅನುು ಅಳವರ್ಸಿಕ್  ಿಂರ್ದ . ಅಧಿಕ್ಯರಗಳು ಮತುಾ ಕ್ಯಯ್ಗಳು, ಕುಿಂದುಕ್  ರತ ಗಳ ಪರಹಯರಕ್ಯಾಗಿ 
ಕ್ಯಯ್ವಧಯನಗಳು ಮತುಾ ಒಿಂಬುಡಿ ಮನ್ ನ ಅಧಿಕ್ಯರ ವಯಾಪಿಾಗ  ಇಿಂಟಿಗ ರೇಟ ಡ ಸಿಾೇಮ ಅನುು ಒದಗಿಸ್ುತಾದ . ಯೇಜನ ಯ 
ಪಯಾರಯಗಯರಫ 18 ರ ಅನುಸ್ಯರವಯಗಿ, ನಮಮ ಗಯರಹಕರು ಯೇಜನ ಯ ಉದ ದೇಶ ಮತುಾ ಅದರ ಅರ್ಯಲಿಲ ಲ್ಭಾವರುವ ಪರಹಯರದ 
ಕುರತಯಗಿ ತಿಳಿದಿರುತಾದ  ಎಿಂಬುದನುು  ಖ್ಚಿತಪರ್ಸಿಕ್  ಳಳಲ್ು ಕಿಂಪನಿಯು ಉದ ದೇಶ್ಸಿದ . ಇಿಂಟಿಗ ರೇಟ ಡ ಸಿಾೇಮ ಅನುು ಇಲಿಲ ಆಕ್ ೇಸ್ಟ 
ಮಯಡಬಹುದು. ಯೇಜನ ಯ ಪರತಿಗಳು ಯೇಜನ ಯರ್ಯಲಿಲ ವ ೈಭವ್ ವಯಾಪಯರ್ ಪ ೈವ ೇಟ್ ಲಿಮಿಟ ಡ ನ ನಿಯೇಜ್ರತ ಪರಧಯನ 
ನ  ೇಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಯರ ಶ್ರೇ ಸ್ತಾ ಮಲಿಲರ್ಯವರ ಬಳಿಯ  ಲ್ಭಾವದ . ಇಿಂಟಿಗ ರೇಟ ಡ ಸಿಾೇಮ ಅನುು ಇಲಿಲ ಪರವ ೇಶ್ಸ್ಬಹುದು. ಯೇಜನ ಯ 
ಪರತಿಗಳು ಯೇಜನ ಯರ್ಯಲಿಲ ವ ೈಭವ್ ವಯಾಪಯರ್ ಪ ೈವ ೇಟ್ ಲಿಮಿಟ ಡ ನ ನಿಯೇಜ್ರತ ಪರಧಯನ ನ  ೇಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಯರ ಶ್ರೇ ಸ್ತಾ 
ಮಲಿಲರ್ಯವರ ಬಳಿಯ  ಲ್ಭಾವದ . ಕಿಂಪನಿಯು ಗಯರಹಕರ ತೃಪಿಾಗ  ಹ ಚಿಿನ ಪಯರಮುಖ್ಾತ ಯನುು ನಿೇಡುತಾದ  ಮತುಾ ಗಯರಹಕರ 
ಕುಿಂದುಕ್  ರತ ಗಳು ಮತುಾ ದ ರುಗಳನುು ಪರಹರಸ್ಲ್ು ಕುಿಂದುಕ್  ರತ  ಪರಹಯರ ಸ್ಮಿತಿಯನುು ಸ್ಯಿಪಿಸಿದ , ಯಯವುದ ೇ ಗಯರಹಕರು  
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ಒಿಂದು ವ ೇಳ  ಯಯವುದ ೇ ಗಯರಹಕರು ನಮಮ ಪರತಿಕ್ರಯಗಳಿಿಂದ ತೃಪಾರಯಗದಿದದಲಿಲ, ಈ ರ್ಪೇಟ್್ಲ್ (https://cms.rbi) ಮ ಲ್ಕ 
ಆನ್ ಲ ೈನ್ ನಲಿಲ ಓಿಂಬುಡಿ ಮನ್ ಅನುು ಸ್ಿಂಪಕ್್ಸ್ಬಹುದು. org.in) ಅಥವಯ ಎಲ ಕ್ಯಾನಿಕ್ ಅಥವಯ ಭೌತಿಕ ಮೊೇಡ ಮ ಲ್ಕ ಕ್ ೇಿಂದಿರೇಕೃತ 
ರಸಿೇದಿ ಮತುಾ ಸ್ಿಂಸ್ಾರಣಯ ಕ್ ೇಿಂದರ 4 ನ ೇ ಮಹರ್, ಸ್ ಕಟರ್ 17, ಚಿಂರ್ೇಗಢ - 160017. ಟ  ೇಲ್-ಫ್ರೇ ಸ್ಿಂಖ ಾಯಿಂದಿಗ  ಸ್ಿಂಪಕ್ ಕ್ ೇಿಂದರ 
- 14448 (ಬ ಳಿಗ ೆ 9:30 ರಿಂದ ಸ್ಿಂಜ  5:00 ರವರ ಗ ) ವನುು ಸ್ಿಂಪಕ್್ಸ್ಬಹುದು. 
 

ದ ರು ಮತುಾ ಪರಹಯರ ನಿೇತಿಯು ಈ ಕಿಂಪನಿಯ ಈ ಕ್ ಳಗಿನ ವ ಬ ಸ್ ೈಟ್ ನ ಪುಟ್ದಲಿಲ ಲ್ಭಾವದ : https://www.vaibhav-
vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html. 

ಖ್ರಸಗಿತನ  ಮತ ಿ ಗೌಪಾತ : 

1. ನಮಮ ಗಯರಹಕರ ವ ೈಯಕ್ಾಕ ಮಯಹಿತಿಗ  ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತ  ಗೌಪಾತ  ಮತುಾ ಖಯಸ್ಗಿತನದ  ಮಯನದಿಂಡವನುು ನಿವ್ಹಿಸಿ. ನಯವು 
ಮಯಹಿತಿ ಅಥವಯ ಡ ೇಟಯದ ಬಹಿರಿಂಗಪರ್ಸ್ುವಕ್ ಯನುು ಈ ಕ್ ಳಗಿನ ಪರಕರಣಗಳಿಗ  ಮಯತರ ಕಟ್ುಟನಿಟಯಟಗಿ ಮಿತಿಗ  ಳಿಸ್ುತ ಾೇವ .  
ಎ.   ಕ್ಯನ ನು ಬಯಧಾತ ಗಳು: ಕ್ಯನ ನಿನ ಅಗತಾವದದಲಿಲ ನಯವು ಗಯರಹಕರ ಮಯಹಿತಿಯನುು    ಬಹಿರಿಂಗಪರ್ಸ್ಬಹುದು. 
ಬಿ.  ಸ್ಯವ್ಜನಿಕ ಕತ್ವಾ: ಸ್ಯವ್ಜನಿಕ ಮಯಹಿತಿಯನುು ಅಗತಾವರುವ ಕತ್ವಾದ ಸ್ಿಂದಭ್ಗಳಲಿಲ 

ಬಯಹಿರಿಂಗಪರ್ಸ್ುತ ಾೇವ . 
ಸಿ.   ಗಯರಹಕರ ಹಕುಾಗಳು: ಗಯರಹಕರು ನಮಮ ಬಳಿ ಇರುವ ಅವರ ವ ೈಯಕ್ಾಕ ದಯಖ್ಲ ಗಳನುು ಪರವ ೇಶ್ಸ್ಲ್ು 

ಅಸಿಾತವದಲಿಲರುವ ಕ್ಯನ ನುಗಳ ಅರ್ಯಲಿಲ ಅವರ ಹಕುಾಗಳ ಬಗ ೆ ತಿಳಿಸ್ಲಯಗುತಾದ . 
ರ್.   ಹಿತಯಸ್ಕ್ಾಗಳ ರಕ್ಷಣ : ತಮಮ ಹಿತಯಸ್ಕ್ಾಗಳನುು ರಕ್ಷಿಸ್ಲ್ು ಅಗತಾವದದರ  ಅಥವಯ ವಿಂಚನ ಯನುು ತಡ ಗಟ್ಟಲ್ು   ನಯವು 

ಮಯಹಿತಿಯನುು ಹಿಂಚಿಕ್  ಳಳಬಹುದು. ಆದಯಗ ಾ, ನಮಮ ಕಿಂಪನಿಗಳ ಗುಿಂಪಿನ  ಳಗ  ಅಥವಯ ಬಯಹಾ ಘಟ್ಕಗಳಿಗ  
ಮಯಕ್ ್ಟಿಿಂಗ್ ಉದ ದೇಶಗಳಿಗಯಗಿ ಅವರ ಹ ಸ್ರು ಮತುಾ ವಳಯಸ್ ಸ್ ೇರದಿಂತ  ಗಯರಹಕರ ಮಯಹಿತಿಯನುು ಬಳಸ್ಲ್ು 
ಅನುಮತಿ ಎಿಂದು ಇದನುು ಅರ ೈ್ಸ್ಬಯರದು. 

ಇ.  ಉಲ ಲೇಖ್ಗಳು: ಗಯರಹಕರ ಬಗ ೆ ಯಯವುದ ೇ ಉಲ ಲೇಖ್ವನುು ಒದಗಿಸ್ುವ ಮೊದಲ್ು, ನಯವು ಅವರಿಂದ ಲಿಖಿತ    
ಒಪಿಪಗ ಯನುು ಪಡ ದುಕ್  ಳುಳತ ಾೇವ . 

ಎಫ.  ಗಯರಹಕರ ಸ್ಮಮತಿ: ನಯವು ಅವರ ಸ್ಪಷ್ಟ ಅನುಮತಿಯಿಂದಿಗ  ಅಥವಯ ಅವರ ಕ್  ೇರಕ್ ಯ ಮೆೇರ ಗ  ಮಯತರ ಗಯರಹಕರ 
ಮಯಹಿತಿಯನುು ಬಹಿರಿಂಗಪರ್ಸ್ುತ ಾೇವ . 

ಜ್ರ.  ಮಯಕ್ ್ಟಿಿಂಗ್: ನಯವು ಗಯರಹಕರ ವ ೈಯಕ್ಾಕ ಮಯಹಿತಿಯನುು ಗಯರಹಕರಿಂದ ಸ್ಪಷ್ಟವಯಗಿ ಅಧಿಕೃತಗ  ಳಿಸ್ದ ಹ  ರತು 
ಮಯರುಕಟ ಟ ಉದ ದೇಶಗಳಿಗಯಗಿ ಬಳಸ್ುವುದಿಲ್ಲ.   

2. ಮುಿಂದಿನ ಪುಟ್ದಲಿಲ ಕಿಂಪನಿಯ ವ ಬ ಸ್ ೈಟ್ ನಲಿಲ ಗೌಪಾತಯ ನಿೇತಿ ಲ್ಭಾವಯಗುವಿಂತ  ಮಯರ್. https://www.vaibhav-
vyapaar.com/privacy-policy.html 
 

ಮಂಡಳಿಯ ನಿದ ೇಿಶಕ್ರ ಜವರಬ್ರದರ: 
1.  FPC ಯ ಅನುಷಯಾನವನುು ಮೆೇಲಿವಚಯರಣ  ಮಯರ್, ಅದರ ಪರಣಯಮಕ್ಯರತವವನುು ಪರಶ್ೇಲಿಸ್ುವುದು ಮತುಾ ನಿಯಿಂತರಕ 

ಅಗತಾತ ಗಳ ಅನುಸ್ರಣ ಯನುು ಖ್ಚಿತಪರ್ಸಿಕ್  ಳುಳವುದು. 
2.  FPC ಯ ಅನುಸ್ರಣ ಯನುು ಕ್ಯಪಯರ್ಕ್  ಳಳಲ್ು ಸ್ಿಂಪನ ಮಲ್ಗಳು ಮತುಾ ಬ ಿಂಬಲ್ವನುು ನಿಯೇಜ್ರಸಿ ಮತುಾ ಗಯರಹಕರ ನಿಂಬಿಕ್  

ಮತುಾ ತೃಪಿಾಯನುು ಎತಿಾಹಿರ್ಯಿರ. 
3.  ವಯರ್ಷ್ಕವಯಗಿ ಕನಿಷ್ಾ ಫ ೇರ್ ಪಯರಕ್ಟೇಸ್ಟ ಕ್  ೇಡ ಅನುು ಪರಶ್ೇಲಿಸಿ.  

 

ಎಫ್ ಪಿ ಸಿ  ಯ ಅನ ಸರಣ  
ಫ ೇರ್ ಪಯರಕ್ಟೇಸ್ಟ ಕ್  ೇಡ ಅನುಸ್ರಣ ಯ ವಯರ್ಷ್ಕ ಪರಶ್ೇಲ್ನ ಯನುು ನಡ ಸ್ಲಯಗುವುದು. ಪರತಿ ವಷ್್ ಅಿಂತಹ ಪರಶ್ೇಲ್ನ ಯ 
ಕ್  ರೇಢೇಕೃತ ವರದಿಯನುು ನಿದ ೇ್ಶಕರ ಮಿಂಡಳಿಗ  ಸ್ಲಿಲಸ್ಲಯಗುವುದು. ಎಲಯಲ ಕಚ ೇರ ಆವರಣದಲಿಲ ಕ್ ಳಗಿನ ಪುಟ್ದಲಿಲ ಕಿಂಪನಿಯ 
ವ ಬ ಸ್ ೈಟ್ ನಲಿಲ ಲ್ಭಾತ ಯ ಜ  ತ ಗ  ಗಯರಹಕರ ಉಲ ಲೇಖ್ಕ್ಯಾಗಿ ನಿೇತಿಗಳ ಭೌತಿಕ ಪರತಿಗಳನುು ನಿವ್ಹಿಸಿ: http://vaibhav-
vyapaar.com/fair-practices-code/ 


